Приложение
Исполнение за 2 квартал 2026 года плана мероприятий по реализации мер, направленных на обеспечение и защиту прав потребителей на территории Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края, на 2026 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель/ соисполнитель
	Исполнение
	Срок
	Ожидаемый результат

	1. Информационной обеспечение потребителей, связанных с обеспечением прав потребителей в Усть-Камчатском муниципальном округе Камчатского края

	1.1.
	Распространение информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, маркировки товаров участниками оборота подлежащих обязательной маркировке с использованием различных каналов коммуникации
	Управление экономического развития и контрольной деятельности администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края (далее – Управление экономики);
Управление делами деятельности администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края (далее – Управление делами)
	На регулярный основе информационные материалы по вопросам защиты прав потребителей, маркировки товаров участниками оборота подлежащих обязательной маркировке, размещаются на официальном сайте Усть-Камчатского муниципального округа (https://ust-kam.ru/) – 1 объявление от 13.05.2026 о проведении тематического консультирования граждан по вопросам детского отдыха, качества и безопасности детского отдыха, качества и безопасности детских товаров;
– 9 публикаций в разделе «малый и средний бизнес». Информация всегда актуализируется, размещается в интернет-ресурсах оперативно (ВК, MAX).

	По мере поступления информации от Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Камчатскому краю (далее – Роспотребнадзор) и Министерства экономического развития Камчатского края (далее – Минэконом)
	Повышения уровня грамотности с сфере защиты прав потребителей 

	1.2.
	Выявление сообщений по вопросам защиты прав потребителей из открытых источников и организация формирования ответа заявителю в открытом источнике

	Управление делами
	За 2-й квартал 2026 года не поступали сообщения по вопросам защиты прав потребителей из открытых источников (Источники: Интернет приемная Усть-Камчатского муниципального округа, личный кабинет Единого окна цифровой обратной связи, комментарии и личные сообщения в телеграмм-канале, в мессенджере МАХ, Платформа обратной связи)
	По мере поступления комментариев в социальных сетях на тему нарушения прав потребителей
	Информирование граждан и хозяйствующих субъектов путем ответа в социальных сетях на их обращения (комментарии)

	2. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей на территории Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края

	2.1.
	Консультирование производителей, изготовителей и других хозяйствующих субъектов о соблюдении прав потребителей 

	Управление экономики

	На регулярной основе доводится информация, поступившая от Роспотребнадзора и Минэконом, путем размещения в группе предпринимателей (MAX), 20 публикаций 

	По мере поступления информации от Роспотребнадзора, Минэконом
	Формирование эффективной и доступной системы защиты прав потребителей 

	2.2.
	Информирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли, о некачественных и опасных для жизни и здоровья товара

	Управление экономики
	В отчетном периоде информация о выводе из оборота некачественных и опасных для жизни и здоровья товаров от Роспотребнадзора и Минэконом не поступала
	По мере поступления информации от Роспотребнадзора, Минэконом
	Предотвращение реализации некачественной продукции

	3. Обеспечение взаимодействия территориальных органов, органов исполнительной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и хозяйствующих субъектов в области обеспечения и защиты прав потребителей

	3.1.
	Участие в деятельности Межведомственного совета по вопросам защиты прав потребителей в Камчатском крае
	Управление экономики
	Заседание за отчетный период не проводились
	Постоянно в течение года
	Выработка совместных решений по повышению уровня правовой грамотности и информированности граждан и хозяйствующих субъектов

	3.2.
	Направление информации о фактах нарушения прав потребителей в Управление Роспотребнадзора по Камчатскому краю
	Управление экономики
	За 2 квартал 2026 года обращения о фактах нарушения прав потребителей не поступали
	По факту поступления обращения по теме нарушения прав потребителей
	Повышение эффективности защиты прав потребителей

	3.3.
	Формирование и направление информации о количестве рассмотренных обращений граждан по вопросам качества предоставления услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	Управление строительства, благоустройства, дорожно-транспортного и жилищно-коммунального хозяйства администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края;
Управление экономики
	По обращениям в ГЖИ за 2 квартал 2026 года:
- поступило 35;
- рассмотрено 32;
- в работе 3 обращения.

	Ежеквартально до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом 
	Выявление и устранение правонарушений со стороны хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства




