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Российская Федерация
Камчатский край

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
Администрации Усть-Камчатского муниципального округа
Камчатского края

17.10.2025 № 459

п. Усть-Камчатск

		[bookmark: _GoBack]Об утверждении порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг






В целях получения объективной информации о качестве оказания муниципальных услуг и повышения качества их предоставления населению, в соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (далее – Порядок) согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Руководителям органов Администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края обеспечить исполнение положений Порядка.
3. Управлению делами администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края обнародовать настоящее постановление в сетевом издании «Официальный сайт Усть-Камчатского муниципального округа».
4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального обнародования в сетевом издании «Официальный сайт Усть-Камчатского муниципального округа».



5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на руководителя Управления делами администрации Усть-Камчатского муниципального округа Камчатского края Лошевкину А.В.
	

Глава Усть-Камчатского муниципального округа
	


[горизонтальный штамп подписи 1]
	


О.С. Бондаренко









































Приложение
к постановлению Администрации
Усть-Камчатского муниципального округа
Камчатского края
от [Дата регистрации] № [Номер документа]

Порядок изучения мнения населения 
о качестве оказания муниципальных услуг

1.Общие положения

1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению отраслевыми (функциональными) органами Администрации Усть-Камчатского муниципального округа (далее – органы Администрации).
1.2. Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (далее - изучение мнения населения) органами Администрации.
1.3. Основными целями изучения мнения населения являются:
· выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальных услуг;
· создание системы мониторинга качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг;
· разработка мер, направленных на снижение административных барьеров, оптимизацию и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.
1.4. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами Администрации.
1.5. Ответственным за проведение изучения мнения населения и подведение его итогов является специалист органа Администрации, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги (далее – уполномоченное лицо).

2. Порядок изучения мнения населения 
о качестве оказания муниципальных услуг 

2.1. Изучение мнения населения осуществляется путем письменного опроса (анкетирования).
2.2. Письменный опрос (анкетирование) проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг, и осуществляется непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг (в органе Администрации).
2.3. Участие в письменном опросе (анкетировании) является свободным и добровольным, никто не может быть принужден к выражению своего мнения или отказу от него. 
2.4. До начала заполнения анкеты респондент должен быть проинформирован уполномоченным лицом о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов.
2.5. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год.
2.6. В отношении отдельных муниципальных услуг допускается проведение ежемесячного (ежеквартального) изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, в том числе с использованием средств массовой информации и дополнительных информационных систем.
2.7.  Опрос населения проводится в соответствии с формой опросного листа, установленной приложением 1 к настоящему Порядку (далее -анкета). 
2.8. При подаче запроса на получение муниципальной услуги (получение результата услуги) уполномоченное лицо предлагает заявителю ответить на вопросы анкеты.
2.9. Заполнение респондентом более чем одной анкеты не допускается.
2.10. Ответы респондентов подлежат переводу уполномоченным лицом в бальные оценки в соответствии с приложением 2 к настоящему Порядку для расчета уровня удовлетворенности качеством муниципальной услуги отдельного респондента и вносятся в сводную форму согласно приложению 3 к настоящему Порядку.
2.11. На основании сводной формы рассчитывается значение общего уровня удовлетворенности респондентов по каждой отдельной муниципальной услуге.
2.12. Сводная форма направляется органом Администрации в Управление делами не позднее 5 рабочих дней после даты окончания проведения письменного опроса (анкетирования).
2.13. Управление делами переносит данные сводной формы в таблицу согласно приложению 4 к настоящему Порядку для определения среднего уровня удовлетворенности респондентов качеством предоставления всех муниципальных услуг.
2.14. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг считается высоким, если среднее значение показателя по всем муниципальным услугам составляет не менее 85,00%.
2.15. Итоги изучения мнения населения размещаются на официальном сайте Усть-Камчатского муниципального округа Управлением делами администрации Усть-Камчатского муниципального округа.


Приложение 1
к Порядку изучения мнения населения
о качестве оказания муниципальных услуг
от [Дата регистрации] № [Номер документа]

АНКЕТА 

ИЗУЧЕНИЕ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
_____________________________________________________________________________
(наименование муниципальной услуги) 

	1. Оценка процесса получения услуги


	· Как долго Вы ожидали приема?
	· Оцените доступность информации о порядке получения услуги

	· Менее 15 минут
· 15-30 минут
· 30-60 минут
· Более часа
	· Доступно
· Частично доступно
· Недоступно

	
2. Оценка работы сотрудников

	

	· Оцените вежливость и внимательность сотрудника:
	· Были получены исчерпывающие ответы на все вопросы?

	· Отлично
· Хорошо
· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно
	· Да
· Частично
· Нет

	
3. Оценка результата

	

	· Удовлетворены ли Вы результатом получения услуги?
	· Оцените скорость получения услуги:


	· Полностью удовлетворен
· В основном удовлетворен
· Частично удовлетворен
· Не удовлетворен
	· В срок
· Значительно позже срока



4. Предложения и замечания по улучшению качества оказания услуг:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________










Приложение 2
к Порядку изучения мнения населения
о качестве оказания муниципальных услуг
от [Дата регистрации] № [Номер документа]

Соответствие результатов ответа бальной оценке уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг

	№ п/п
	Наименование вопроса
	Варианты ответов
	Оценка уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг (баллы)

	1
	Как долго Вы ожидали приема?
	Менее 15 минут
	1

	
	
	15-30 минут
	0,50

	
	
	30-60 минут
	0,25

	
	
	Более часа
	0

	2
	Оцените доступность информации о порядке получения услуги
	Доступно
	1

	
	
	Частично доступно
	0,50

	
	
	Недоступно
	0

	3
	Оцените вежливость и внимательность сотрудника
	Отлично
	1

	
	
	Хорошо
	0,75

	
	
	Удовлетворительно
	0,25

	
	
	Неудовлетворительно
	0

	4
	Были получены исчерпывающие ответы на все вопросы?
	Да
	1

	
	
	Частично
	0,50

	
	
	Нет
	0

	5
	Удовлетворены ли Вы результатом получения услуги?
	Полностью удовлетворен
	1

	
	
	В основном удовлетворен
	0,75

	
	
	Частично удовлетворен
	0,50

	
	
	Не удовлетворен
	0

	6
	Оцените скорость получения услуги
	В срок
	1

	
	
	Значительно позже срока
	0

	7
	Что можно улучшить в процессе получения услуги?
	Для данного вопроса бальная оценка не применяется










Приложение 3
к Порядку изучения мнения населения
о качестве оказания муниципальных услуг
от [Дата регистрации] № [Номер документа]

Сводная форма ответов респондентов

	Наименование муниципальной услуги: ___________________________________________________________________________________

	Номер респондента – заявителя (получателя) муниципальных услуг
	Оценка уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг по каждому вопросу анкеты
(баллы)
	Сумма баллов отдельного респондента

	Уровень удовлетворенности отдельного респондента 


	
	1 вопрос
	2 вопрос
	3 вопрос
	4 вопрос
	5 вопрос
	6 вопрос
	
	

	№ 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ 3
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ 4
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ n
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общий уровень удовлетворенности респондентов услугой (%)
	












Приложение 4
к Порядку изучения мнения населения
о качестве оказания муниципальных услуг
от [Дата регистрации] № [Номер документа]

Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг

	Период проведения опроса _________________________            

	Наименование муниципальной услуги
	Количество опрошенных респондентов
	Общий уровень удовлетворенности респондентов услугой


	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Средний уровень удовлетворенности респондентов качеством предоставления по всем 
муниципальным услугам (%)
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